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d'Allauch

Une application spécifique pour être en
relation avec la Métropole Aix-Marseille-
Provence
Mobilier urbain dégradé, problème de voirie, ordures ménagères au sol, l’application
« Engagés au quotidien » permet à tous les allaudiens de faire un signalement rapide et
simple auprès de la Métropole Aix-Marseille-Provence.

Ce dispositif de proximité est aussi accessible par internet sur www.marseille-
provence.fr, avec encore plus de services disponibles. En quelques clics, il est possible
de signaler un problème de propreté ou de voirie mais aussi prendre rendez-vous pour
lever un encombrant, commander un bac d’ordures ménagères, un bac de tri sélectif
ou un composteur/lombricomposteur individuel.

Les opérateurs d'Engagés au quotidien peuvent également être contactés par téléphone
au 0800 94 94 08 (numéro vert).

Le Service Proximité, Relations Métropole de la mairie d’Allauch (04.91.10.48.48) reste à
votre disposition pour vous accompagner dans vos démarches.

En appelant le 0800 94 94 08, vous pourrez :

Engagés au Quotidien
Le dispositif « Engagés au quotidien » mis en place par la Métropole Aix-
Marseille Provence, permet aux administrés de signaler directement, par
internet sur www.ampmetropole.fr, les dysfonctionnements relevés ou de
prendre rendez-vous pour une levée d'encombrants.

Demander le ramassage des encombrants

Signaler un jet clandestin et/ou un dépôt sauvage

Demander un bac et intervention sur le mobilier urbain
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Te ́le ́charger l’application sur le Google Play ou l’Apple Store

Pour plus d'informations rendez-vous sur le site de la métropole 

Prendre un rdv
gratuit pour une
levée
d'encombrants
Le service est gratuit, réservé
exclusivement aux administrés; il a lieu
5 jours par semaine du lundi au
vendredi. Vous devez prendre rendez-
vous, en téléphonant au
0.800.94.94.08.

Sont exclus tous objets ou matériaux
dangereux. Exemple : amiante, verre en

vrac, barbelés, produits toxiques, chimiques, décombres, huiles, métaux ferreux.

Volume autorisé pour un enlèvement :

SERVICES MUNICIPAUX
Service Proximité et Relations
Métropole

5 chemin des Ateliers 
13190 Allauch

Demander la collecte d’une colonne ou d’un bac plein

2 m  de vrac 3

ou 2 objets encombrants,

ou 1 m  de vrac et un objet encombrant 3

CONTACT

04.91.10.48.48
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https://ampmetropole.fr/mes-demarches/engages-au-quotidien/
tel:04.91.10.48.48


 VOIR LA FICHE

Consultez le livret explicatif (pdf - 108Ko)

Engagés au quotidien 


MAIRIE
D'ALLAUCH
1 Place Pierre Bellot
13190 Allauch
HORAIRES D’OUVERTURE

Lundi - Jeudi :
8h30 > 12h30 - 14h > 18h
Vendredi :
8h30 > 12h - 14h > 17h30
Samedi :
8h30 > 12h
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https://www.allauch.com/information-transversale/annuaires/annuaire-des-services-et-equipements/service-proximite-et-relations-metropole-108
https://www.allauch.com/fileadmin/medias/Au_quotidien/environnement/flyer_engages_quotidien_metropole.pdf
https://ampmetropole.fr/mes-demarches/engages-au-quotidien/

